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    3. คำสำคัญ  การคัดกรอง  การเฝ้าระวังอาการผู้ป่วย  อาการทรุดลงขณะรอตรวจ
    4. สรุปผลงานโดยย่อ  :  ปัญหาสำคัญของงานผู้ป่วยนอก  คือผู้ป่วยที่รอรับบริการกลุ่มที่มีอาการไม่คงและอาการทรุดลงขณะรอตรวจ
จากการทบทวนระบบการให้บริการพบว่า  ผู้ป่วยไม่ได้รับการประเมินอาการที่ถูกต้อง ไม่มีการเฝ้าระวังอาการผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง 
ไม่ได้ส่งตรวจตามความเร่งด่วนของอาการ งานผู้ป่วยนอก จึงพัฒนาระบบการเฝ้าระวังอาการไม่คงที่หรืออาการทรุดลงขณะรอตรวจ 
ผลหลังการพัฒนาทำให้พบอาการทรุดลงขณะรอตรวจลดลง
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